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CHE COS’E LO SPORTELLO SOCIALE

Lo sportello sociale nasce come necessita di dare una risposta a quei bi-
sogni spesso inespressi e che rappresentano le necessita e le esigenze piu
diffuse fra la popolazione anziana.

Il tema fondamentale dello sportello sociale € I'area della non-autosuffi-
cienza e le modalita di accesso ai relativi servizi.

Lo sportello sociale informa sui diritti delle persone in condizione di fragilita
e le accompagna nelle loro richieste agli enti che erogano i servizi.

LO STRUMENTO DELLO SPORTELLO SOCIALE

E un luogo accogliente e rispettoso della Privacy

Dove si sa ascoltare e interpretare il bisogno delle persone

Dove si cerca di accompagnare I'interlocutore a formulare la richiesta
Dove si cercano le informazioni per avere risposte certe

Dove si danno solo risposte di cui si € certi.

DI COSA SI OCCUPA LO SPORTELLO SOCIALE

Offre informazioni sui servizi sociali, sanitari, abitativi, ricreativi, educativi e
culturali e sulle modalita di accesso ai singoli servizi.

Segnala le agevolazioni tariffarie e fiscali e come richiederle, fornendo la
modulistica e indicando le procedure.

Se & necessario lo sportello sociale ti indirizza al Patronato INCA, al CAAF,
all’Ufficio Vertenze o ti mette in contatto con le Associazioni convenzionate
AUSER, Federconsumatori, SUNIA.

Sollecita le istituzioni pubbliche esistenti sul territorio (Municipio, Comune,
ASL, Distretto socio-sanitario, ecc.) a dare risposte alle esigenze delle per-
sone piu fragili.

Aiuta le persone e le loro famiglie a rendere effettivamente esigibili i loro
diritti.

Raccoglie la domanda sociale su cui costruire le vertenze e le iniziative
negoziali proprie della contrattazione sociale territoriale.



POLITICHE SOCIALI

Assistenza domiciliare integrata — ADI

Lotta alla poverta — REI — Reddito e pensione di cittadinanza
Accesso RSA, Case di riposo, Centri diurni (Alzheimer)
Accesso alle mense sociali ed al banco alimentare

Come difendersi dal caldo e dal freddo

Sconti per fasce d’eta e di reddito negli esercizi commerciali e nei super-
mercati per I’'acquisto di generi alimentari.

Accesso a soluzioni abitative adeguate ed al contributo affitti.

SANITA

Malattie croniche e relativi percorsi terapeutici.
Esenzioni dai tickets per eta, per reddito e/o patologie.
Dimissioni ospedaliere protette.

Indicazioni per prenotazioni esami e visite specialistiche.

DISABILITA

Pensione di invalidita e Legge 104.

Indennita di accompagnamento.

Assistenza domiciliare.

Accesso ai centri diurni per disabili.

Nomina amministratore di sostegno.

Utilizzo della legge sul «<Dopo di noi».

Agevolazioni fiscali, acquisto e gratuita degli ausili.
Abbattimento barriere architettoniche e domotica.
Mobilita e trasporto disabili.

Accesso al lavoro L. 69/99
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LE SEDI DEGLI SPORTELLI SOCIALI

SPI CGIL RIETI ROMA EST VALLE ANIENE

Lega Spi Cgil Il Municipio

PROSSIMA
Via dei Piceni, 23 — 00185 — Roma — Tel 06 44360198 APERTURA
Lega Spi Cgil lll Municipio PROSSIMA
Via Isole Curzolane, 13 = 00139 — Roma Tel 06 8171778 APERTURA

Lega Spi Cgil IV Municipio

Piazza Balsamo Crivelli, 79 — 00159 — Roma

— Tel 06 43598687 — 347 2816893

Orari di apertura; Martedi e Mercoledi dalle ore 9.30 alle ore 12.30

APERTO

Lega Spi Cgil V Municipio
Viale Irpinia, 70/72 — 00177 — Roma — Tel 347 2661026 APERTO
(anche WhatsApp)

Orari di apertura: Lunedi, Mercoledi e Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30

Lega Spi Cgil VI Municipio PROSSIMA
Viale Santa Rita da Cascia, 50 - 00133 - Roma AR
— Tel 06 45683970

Lega Spi Cgil Guidonia/Monterotondo

Via Motta, 22/24 — 00012 - Guidonia (RM) APERTO
—Tel. 347 2571935

Orari di apertura: Mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 18.00

Venerdi dalle ore 9.30 alle ore 12.30

Via Sardegna, 3 — 00015 - Monterotondo (RM) APERTO
—Tel. 347 2571935

Orari di apertura: Martedi dalle ore 9.30 alle ore 12.30

Giovedi dalle ore 15.00 alle ore 18.00



Lega Spi Cgil Tiburtina/Sublacense

Viale Trieste, 40 — 00019 - Tivoli (RM) — Tel 347 2658300
Orari di apertura: Lunedi e Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00,
Mercoledi dalle ore 14.30 alle ore 17.30

Via Nazionale Tiburtina, 114 — 00019 - Villa Adriana (RM)
Tel 0774 532127

Lega Spi Cgil Rieti - Velino - Cicolano

Via Porta Romana, 55 — 02100 - Rieti - Tel 347 2797609
Orari di apertura: Martedi e Giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12.30

SPI CGIL FROSINONE E LATINA

Lega Spi Cgil Dis. B - Frosinone - Anagni
Via America Latina, 8 — 03100 - Frosinone — Tel 0775 1694828

Lega Spi Cgil Dis. C - Sora
Viale G. Garibaldi, 15 - 17 — 03036 - Isola Del Liri

Lega Spi Cgil Dis. D - Cassino
Via De Biasio, 82 — 03043 — Cassino — Tel 0776 726182

Lega Spi Cgil Latina - Aprilia
Via Eroi del Lavoro, 5 Int. 1 — 04100 Latina — Tel 0773 662699

Lega Spi Cgil Monti Lepini - Terracina
Via Fosse Ardeatine, 1 — 04019 Terracina — Tel 0773 720172

APERTO
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PROSSIMA
Lega Spi Cgil Sud Pontino APERTURA

Via Piave, 5 — 04024 — Gaeta — Tel 0771 450604

SPI CGIL ROMA CENTRO OVEST LITORANEA

Lega Spi Cgil | Municipio
Via Angelo Poliziano, 35 — 00184 — Roma APERTO
Tel. 3452919102 (anche WhatsApp)

Orari di apertura: Lunedi e Giovedi dalle ore 10.00 alle ore 13.00

Lega Spi Cgil IX Municipio T
Via Ignazio Silone, 39/A (Laurentino) — 00143 APERTURA
—Tel 06 5021303

Lega Spi Cgil X Municipio

Via Costanzo Casana, 207 — 00121 - Ostia (RM) (e
- Tel 06 5610900 Cell. 345/9786345

Via Eugenio Cisterna, 19 — 00125 - Acilia (RM) R
—Tel 06 52363767 - Cell. 345/9786345

Lega Spi Cgil XI Municipio

Via Pescaglia, 12 — 00146 — Roma (Magliana) HHERLE

— Tel 0655269237 - 3425026875
Orari di apertura: Martedi dalle ore 15.00 alle ore 17.30, Mercoledi dalle ore
9.00 alle ore 12.00



SPI CGIL ROMA SUD POMEZIA CASTELLI

Lega Spi Cgil Valle Del Sacco
Via Filippo Turati, 130 — 00034 — Colleferro (RM)

Lega Spi Cgil Castelli Sud
Via G. Garibaldi 44 — 00045 - Genzano di Roma (RM)

Via Nettunense, 62 — 00041 — Cecchina di Albano Laziale (RM)
Tel 06 9341365

Lega Spi Cgil VIl Municipio

Via Licinio Stolone, 142 — 00175 — Roma
Tel 06 7141351 — 06 7141355

SPI CGIL CIVITAVECCHIA ROMA NORD VITERBO

Lega Spi Cgil Veio - Valle Del Tevere
Via Roma, 116/118 — 00060 - Castelnuovo di Porto (RM)
— Tel 06 90160098

Lega Spi Cgil Viterbo Nord
Via Giuseppe Saragat, 8 — 01100 - Viterbo — Tel. 0761 254426

PROSSIME APERTURE le sedi di Bracciano e Fiano Romano
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SEDE REGIONALE SPI

ROMA E LAZIO

Via Buonarroti 12 - 7° piano

( fermata Metro A “Vittorio Emanuele”)
Tel. 06 44740051 - 06 4474001

Fax 06 491932

www.cgillaziospi.it



